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TERMO DE REFERENCIA N° 097/2025

Processo Administrativo Interno n° 3716/2025 ID 105185.

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

A presente contratacdo tem por objeto a prestacao de servicos de telefonia movel corporativa,
compreendendo 105 (cento e cinco) linhas mdveis com franquia minima de 20GB de dados
maveis por linha, tecnologia 4G/5G, ligacGes e SMS ilimitados para quaisquer operadoras do
territério nacional, roaming nacional gratuito, e acesso a sistema de gestdo online (APP) para
controle e acompanhamento do uso.

A contratagdo sera custeada com recursos orgamentarios proprios.

1.1. Nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.

~ UNID. DE
ITEM DESCRICAO QTD.
MEDIDA

PACOTE DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL

SERVICO DE TELEFONIA MOVEL LOCAL E LONGA
DISTANCIA NACIONAL COM DADOS MOVEIS 20GB -
SEM APARELHO: SIMCARDS ou eSIM 4G/5G, com as
seguintes caracteristicas e funcionalidades: Efetuar e receber
Ligacdes llimitadas de Voz Movel - Movel e Movel-Fixo (VC1,
VC2 e VC3) para quaisquer operadoras do Brasil; Roaming
01 | nacional gratuito; Assinatura e Sistema de Gestdo (APP) Online MES 12
gratuitos; Tarifa Zero SMS para quaisquer operadoras no Brasil;
Pacote Ilimitado de Internet de 20GB, no minimo, com reduc¢édo
da velocidade, caso atingida a franquia; WhatsApp a vontade
sem descontar da franquia; Outros servigcos gque estejam neste
Termo de Referéncia; N&o haverd quaisquer outras cobrangas
adicionais Especificacbes conforme TR. SENDO PARA 105
LINHAS.
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1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto Municipal n° 155, de 30 de marco de 2023.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da sua publicacéo, na
forma dos artigos 105 e 106 da Lei n° 14.133, de 2021, podendo ser prorrogado por igual
periodo até o limite de 5 anos conforme artigo 107 da Lei n° 14.133/2021.

1.4. Os bens objetos desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que Sao
produtos com caracteristicas e padrdes de desempenho definiveis de forma objetiva.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a

vigéncia da contratacdo.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

A solucdo consiste na realizacdo de nova licitacdo para contratacdo de servicos de
comunicacdo movel, com o objetivo de atender de forma continua, eficiente e segura as
necessidades de comunicagdo da Administragdo Municipal. O processo permitird selecionar
empresa especializada, capaz de fornecer linhas moveis, pacotes de dados e suporte técnico de

qualidade, garantindo cobertura adequada, confiabilidade e integracdo entre as equipes.

Essa abordagem assegura transparéncia, competitividade e vantajosidade, permitindo a
Administracdo obter melhores condicdes técnicas e financeiras, otimizar recursos publicos e
garantir a continuidade dos servicos essenciais. A solucdo contempla ainda mecanismos de
gestdo, monitoramento e controle do consumo, promovendo eficiéncia operacional, agilidade

nas tomadas de decisdo e aprimoramento do atendimento a populag&o.

Em resumo, a proposta representa uma estratégia eficaz, segura e econémica, que fortalece a
capacidade institucional da Secretaria, garante a prestacao de servigos publicos de qualidade e
atende plenamente ao interesse publico.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

3.1. A relevancia dessa necessidade esta diretamente ligada a eficiéncia da gestéo publica e a
qualidade do servico oferecido aos cidaddos. A disponibilidade de comunicagdo movel
continua e confiavel permite que as equipes atuem de forma integrada e responsiva, reduzindo

atrasos na execucdo de tarefas e fortalecendo a capacidade de resposta a situacOes
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emergenciais.
Com isso espera-se:

v' Agilidade nas acdes operacionais: equipes em campo conseguem comunicar ocorréncias
em tempo real, possibilitando respostas rapidas;

v' Maior eficiéncia na tomada de decisdo: informacfes atualizadas chegam de forma
imediata as areas responsaveis;

v" Melhor coordenacdo intersetorial: comunicacdo continua entre unidades e gestores
facilita o alinhamento de estratégias;

v Aprimoramento do atendimento ao cidadao: servi¢os publicos sdo entregues com menos

interrupcdes e maior qualidade.

Entretanto a ndo implementagéo pode causar:

v' Risco de atrasos na execucdo de politicas publicas e servicos essenciais, devido a
dificuldade de coordenacdo entre as equipes;

v Aumento de falhas na comunicacdo em situacbes de emergéncia, 0 que pode
comprometer a seguranca e o bem-estar da populacao;

v Desperdicio de recursos e retrabalho, ja que a auséncia de comunicacdo em tempo real
pode gerar duplicidade de esforcos;

v" Reducdo na transparéncia e no controle das atividades operacionais, dificultando o

monitoramento e a avaliagéo de resultados.

Diante do exposto, a disponibilizacdo de meios que assegurem a comunicacgao continua ndo é
apenas um recurso de apoio logistico, mas um instrumento estratégico para garantir a
eficiéncia administrativa, a efetividade das politicas publicas e a pronta resposta as demandas
da sociedade. Atender a essa necessidade significa fortalecer a capacidade institucional da
secretaria, evitar prejuizos operacionais e assegurar que 0s servicos publicos sejam prestados

com qualidade, agilidade e responsabilidade.

3.2. Interesse Publico

Essa necessidade atende diretamente ao interesse publico ao fortalecer a capacidade da
Administracéo de planejar, coordenar e executar suas atribuicdes de maneira mais eficiente e
transparente. A comunica¢do moével continua possibilita que os servicos publicos cheguem de

forma mais agil, segura e organizada a populagédo, resultando em melhoria do atendimento,
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reducdo de falhas operacionais e maior confianca nos servigos prestados.

Além disso, a integracdo efetiva das equipes contribui para a otimizacdo de recursos e a
diminuicdo de retrabalho, favorecendo a utilizacdo responsavel do or¢camento publico. 1sso
reflete no desenvolvimento local, pois a agilidade na gestdo e a pronta resposta as demandas
fortalecem a atuacdo do poder publico em areas como saude, seguranca, assisténcia social,

fiscalizagdo e manutencgéo urbana.

Por fim, ao garantir a comunicacéo continua e segura entre as equipes, a secretaria cumpre seu
dever legal de prestar servigos de forma eficiente, continua e ininterrupta, conforme os
principios constitucionais da Administragdo Puablica, promovendo qualidade de vida a

populacdo e efetividade das politicas publicas.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que fornece ou ja forneceu a prestacdo anterior de servigos de telefonia
movel corporativa;

4.2. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido;

4.3. Certiddo Negativa de Tributos Estaduais;

4.4. Certiddo Negativa de Tributos Municipais, do domicilio ou sede da licitante, expedida
pelo 6érgdo competente;

4.5. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

4.6. Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo Distribuidor do Foro ou
Cartorio da sede da licitante;

4.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943. (NR);

4.8. Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitacéo.

4.9. Declaracdo de enquadramento em regime de Micro Empresa ou Empresa de Pequeno
Porte (na hipotese do licitante ser uma ME ou EPP);

4.10. Declaragéo de Inidoneidade;

4.11. Declaracdo de que a proponente tem acesso e total conhecimento sobre os programas
fontes, estando apta a realizar os servigos de customizagdo e manutencdo dos programas

ofertados.
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5. REQUISITOS LEGAIS
5.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente & Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados

Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis.

6. REQUISITOS TEMPORAIS

6.1. A prestacdo dos servicos devera ser efetivada no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, a contar do recebimento da Nota de empenho, emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante.

6.2. Devera ser feito a portabilidade de todas as linhas utilizadas atualmente pelo municipio

(caso necessario).

6.3. A prestadora devera ativar todas as linhas (SIMCARD ou eSIM) e iniciar a prestacdo dos
servicos em até 30 (trinta) dias corridos ap6s a assinatura do contrato e emissao da Ordem de

Fornecimento.

6.4. Substituicdo e manutencdo de chips ou linhas: a contratada deverd providenciar a
substituicdo de SIMCARDs/eSIMs com defeito, perda ou necessidade técnica em até 10 (dez)
dias Uteis, contados da solicitacdao formal.

6.5. Faturamento e monitoramento: o servico sera faturado mensalmente,

6.6. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados da sua publicacdo, na
forma dos artigos 105 e 106 da Lei n° 14.133, de 2021, podendo ser prorrogado por igual
periodo até o limite de 5 anos conforme artigo 107 da Lei n® 14.133/2021

6.7. Encerramento e transicdo contratual: a contratada deverd assegurar continuidade dos
servicos até a efetiva migracdo para eventual novo contrato, garantindo transicdo sem

interrupcdo, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

7. REQUISITOS DE GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA
7.1. Garantia dos servicos: a contratada deverd garantir a disponibilidade minima de 98%
(noventa e oito por cento) do servico mensalmente, sem interrupgdes injustificadas, exceto

por motivos de for¢ca maior ou manutencdo programada previamente comunicada.
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7.2. Atendimento técnico: devera ser disponibilizado canal de suporte técnico 24h/dia e 7

dias/semana (0800, e-mail ou portal online) para registro e acompanhamento de chamados.

7.2.1. Tempo de resposta e solucao:
o Atendimento inicial: até 2 horas ap6s abertura do chamado;
« Solucdo de falhas criticas (sem servico): até 8 horas Uteis;

e Solucdo de falhas ndo criticas: até 24 horas Uteis.

7.3. Reposicdo de SIMCARDs/eSIMs: deverd ocorrer sem custos adicionais para a

Administracdo, em casos de defeito, falha técnica ou substituicdo operacional.

7.4. AtualizacBes e melhorias: quaisquer atualizacGes do sistema de gestdo (APP online) ou
ajustes de rede deverdo ser realizados sem 0Onus adicional, mantendo a compatibilidade com

as tecnologias 4G e 5G vigentes.

8. REQUISITOS EXPERIENCIA PROFISSIONAL
8.1. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que fornece ou ja forneceu a prestacdo anterior de servigos de telefonia

maovel corporativa.

9. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO
9.1. O fornecimento dos servigos estd condicionado ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de Servico (OS) ou empenho emitido pela Contratante.

9.2. A OS ou empenho indicara o tipo servico, a quantidade e a localidade na qual os servigos

deverdo ser entregues.

9.3. O andamento do fornecimento dos produtos/servicos deve ser acompanhado pelo
Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

9.4. Subcontratacdo
9.4.1. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

a) Fica vedada a subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado com

outrem, a cessd@o ou transferéncia total ou parcial, bem como a fus&o, cisdo ou incorporagéo;

b) A subcontratacdo parcial dos servigos s6 serd admitida mediante autorizacdo prévia e

expressa da Administracdo Municipal,
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c) A CONTRATADA nao podera transferir ou ceder, ainda que parcialmente, os direitos ou

obrigacdes decorrentes do Contrato.

10. GARANTIA DA CONTRATACAO
10.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:
10.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnicos, Administrativo e Requisitante do contrato para

acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos;

10.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens ou Nota de Empenho, de acordo com os critérios estabelecidos no

Termo de Referéncia;

10.1.3. Receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

10.1.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,

comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

10.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

10.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o

fornecimento do objeto licitado;

10.2. S&o obrigacgdes do CONTRATADO:
10.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera

responder pela fiel execucdo do contrato;

10.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do

Contrato, inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

10.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o

acompanhamento da execucdo do contrato pela Contratante;

10.2.4. Propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,

desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;
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10.2.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condic¢des da habilitacdo;

11. MODELO DE EXECUQAO DO CONTRATO
11.1. Rotinas de Execucéo — Do Encaminhamento Formal de Demandas
11.1.1. O gestor do contrato emitira a Ordem de Servico (OS) ou Nota de Empenho para a

entrada dos bens desejados.

11.1.2. O contratado devera fornecer os produtos com as mesmas configurac@es e quantidades

definidas na OS ou Nota de Empenho.

11.1.3. O recebimento provisoério e definitivo dos bens é disciplinado em topico proprio deste
TR.

11.2. Forma de Execucdo e Acompanhamento do Contrato — Condicdes de Entrega:
11.2.1. Em conformidade com o item 6 e seus subitens.

11.2.2. Caso ndo seja possivel o inicio da prestacdo dos servigos na data assinalada, a empresa
devera comunicar as razdes respectivas para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja

analisado, ressalvadas situac6es de caso fortuito e forca maior.

11.3. Formas de transferéncia de conhecimento
11.3.1. Néo sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

11.4. Procedimentos de transicéo e finalizagao do contrato
11.4.1. N&o serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

11.5. Quantidade minima de bens ou servigos para comparacao e controle
11.5.1. Cada OFB ou Nota de Empenho contera a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua
localizag&o e o prazo, conforme defini¢Oes deste TR.

11.6. Mecanismos formais de comunicagao

11.6.1. S&o definidos como mecanismos formais de Comunicacdo, entre a Contratante e o0
Contratado, os seguintes:

11.6.1.1. Ordem de Fornecimento de Bens ou Nota de Empenho;

11.6.1.2. Ata de Reunido;

11.6.1.3. Oficio;

11.6.1.4. Sistema de abertura de chamados;
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11.6.1.5. E-mails.

11.7. Formas de pagamento

11.7.1. Condicdes de Pagamento: Os pagamentos serdo efetuados mensalmente a licitante
vencedora até o 5° (quinto) dia util ap6s a apresentacdo das Notas Fiscais/Faturas,
devidamente atestadas pelo setor competente, acompanhado do Termo de Aceite, mediante
liberacdo pela Auditoria, ou ainda através de codigo de barras contido na fatura, ou através de
débito automatico, ou qualquer outra forma de cobranca realizado pelas companhias

telefénicas desde que atenda as normas da ANATEL.

11.7.2. Na hipétese de as Notas Fiscais/Faturas apresentarem erros ou duvidas quanto a
exatiddo ou documentacdo, a CONTRATANTE podera pagar apenas a parcela nao
controvertida no prazo fixado para pagamento, ressalvado o direito da futura CONTRATADA
de reapresentar, para cobrancga as partes controvertidas com as devidas justificativas (nestes
casos a CONTRATANTE tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento, para
efetuar uma analise e o pagamento). As Notas Ficais/Faturas deverdo vir acompanhadas dos
respectivos comprovantes de recolhimento de encargos (Federais, FGTS, Municipal e
Trabalhistas).

11.7.3. Em caso de inadimplemento da Contratante serd Garantido a Contratada os dispostos
na Lei 14.133/2021 em seu Artigo 137, 8 2°, inciso IV e 8§ 3°, inciso II.

11.7.4. O ndo pagamento da Nota Fiscal/Fatura de Servigos até a data de vencimento sujeitara
a Contratante, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, as seguintes

sancoes:

a) Multa de 2% sobre o valor devido, mais juros de mora de 1% a.m., acrescidos de correcédo
pelo IGP-M/FGV (indice Geral de Precos-Mercado / Fundagéo Getulio Vargas).

12. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
12.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.
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12.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, 0 cronograma
de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

12.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

12.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

12.5. Fiscalizacéo
12.5.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei Federal n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

12.6. Fiscalizagdo Administrativa

12.6.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢bes previstas em lei,
verificard a manutencdo das condi¢cGes de habilitacdo do Contratado, acompanhard o
empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.
12.6.1.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato

para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

12.7. Gestor do Contrato

12.7.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢fes previstas em lei, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos 0s
registros formais da execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatorio com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administracéo.

12.7.2. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicGes de habilitacdo do
Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara 0s problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos

eventuais.
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12.7.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, & autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

12.7.4. O gestor do contrato emitird, quando necessario, documento comprobatério da
avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacOes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugéo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
12.7.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso.

12.7.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou
prorrogacao contratual.

12.7.7. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem

adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo.

12.8. Critérios de Aceitacdo

12.8.1. A execucdo dos servicos sera considerada satisfatoria mediante o cumprimento

integral das etapas descritas no item 7, observando-se 0s seguintes critérios:

a) Ativacdo completa das 105 linhas moveis (SIMCARDs ou eSIMs) com funcionamento

integral de chamadas, dados maéveis e servigos associados;

b) Comprovacdo da cobertura de rede 4G/5G nas areas de atuacdo da Administracdo
Municipal;
c) Disponibilidade e funcionamento do sistema de gestdo online (APP ou portal) para

acompanhamento do uso e controle das linhas;

d) Realizagdo de testes praticos de ligagdes (voz), transmissdo de dados e envio de SMS,

comprovando a qualidade e estabilidade do servigo;
e) Relatorio técnico de ativacdo e funcionamento inicial fornecido pela contratada e validado

pela equipe de fiscalizacéo;
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f) Auséncia de falhas criticas no periodo de testes iniciais (minimo de 5 dias ap0s ativacao);

g) Conformidade integral com o Termo de Referéncia e proposta vencedora, sem cobrancas

adicionais ou limitacdes de uso.

12.8.2. SO havera o recebimento definitivo, apds a anélise da qualidade dos bens e/ou
servigos, em face da aplicacdo dos critérios de aceitacdo, resguardando-se ao Contratante o
direito de ndo receber o OBJETO cuja qualidade seja comprovadamente baixa ou em
desacordo com as especificacbes definidas neste Termo de Referéncia — situacdo em que
poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de
Referéncia e no CONTRATO. Quando for o caso, a empresa sera convocada a substituir
todos os objetos rejeitados, sem custo adicional no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis
contados do recebimento da notificagdo.

12.9. San¢bes Administrativas e Procedimentos para retencéo ou glosa no pagamento
12.9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
a) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.9.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

a) ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociacéo;

b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

c) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

d) deixar de apresentar amostra;

e) apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

h) apresentar declaracdo ou documentacéao falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo
falsa durante a licitacdo

1) fraudar a licitagéo

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

k) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
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1) induzir deliberadamente a erro no julgamento;

m) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

n) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

0) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n.° 12.846, de 2013.

12.9.3. Com fulcro na Lei Federal n°® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a
prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar e

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0S motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

12.9.4. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

b) as peculiaridades do caso concreto

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes

d) os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacOes dos 6rgdos de controle.

12.9.5. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacao
oficial.

12.9.5.1. Para as infra¢Oes previstas no “item 12.9.1, alinea a” ¢ item “12.9.2, alineas a, b, c,
d, e, f, g”, a multa sera de 0,5% (meio por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do
contrato licitado.

12.9.5.2. Para as infragdes previstas no “item 12.9.2, alineas h, i, j, k, I, m, n, 0”, a multa sera
de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado.

12.9.6. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

12.9.7. Na aplicacéo da sancéo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias Gteis, contado da data de sua intimacé&o.
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12.9.8. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas no item “12.9.1, alinea a” e “item
12.9.2, alineas a, b, ¢, d, e, f, g”, quando ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgdo ou entidade, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos.

12.9.9. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas no “item 12.9.2, alineas h, i, J,
k, I, m, n, 0”, bem como pelas infragdes administrativas previstas no item “12.13.1, alinea a”
e “item 12.9.2, alineas a, b, ¢, d, e, f, g” que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais
grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observard o prazo
previsto no art. 156, 8 5°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.9.10. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar 0 contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo, descrita no “item 12.9.2, alineas f, g”, caracterizara o descumprimento total
da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta
em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, § 4° da IN
SEGES/ME n.° 73, de 2022.

12.9.11. A apuracéo de responsabilidade relacionadas as san¢fes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagcdo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.9.12. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

12.9.13. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
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contado da data da intimacéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do seu recebimento.

12.9.14. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

12.9.15. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a

obrigagdo de reparagéo integral dos danos causados.

13. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

13.1. Recebimento do Objeto

13.1.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

13.1.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da notificagdo
do Contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

13.1.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do
recebimento provisorio, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

13.1.4. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericédo
do atendimento das exigéncias contratuais, em caso de eventual prorrogacdo do recebimento
definitivo, fica automaticamente prorrogado o prazo de pagamento dos materiais entregues.
13.1.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

13.1.6. O prazo para a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para 0s

fins do recebimento definitivo.
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13.1.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucgéo do contrato.

13.2. Liquidagao

13.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 30
(trinta) dias corridos para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual

periodo.

13.2.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) 0 prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgao Contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencgdes tributérias cabiveis.

13.2.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo ap6s a comprovacao da

regularizacéo da situacdo, sem 6nus ao Contratante;

13.2.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei Federal n° 14.133, de
2021.

13.2.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condigdes de habilitacdo exigidas no edital,
b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no &mbito do 6rgdo ou

entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico.

13.2.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera

providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
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regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser

prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

13.2.7. Né&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o

recebimento de seus créditos.

13.2.8. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao

Contratado a ampla defesa.

13.2.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacdo
junto ao SICAF.

13.3. Forma de Pagamento

13.3.1. CondicBes de Pagamento: Os pagamentos serdo efetuados mensalmente a licitante
vencedora até o 5° (quinto) dia util ap6s a apresentacdo das Notas Fiscais/Faturas,
devidamente atestadas pelo setor competente, acompanhado do Termo de Aceite, mediante
liberacdo pela Auditoria, ou ainda através de codigo de barras contido na fatura, ou através de
débito automatico, ou qualquer outra forma de cobranca realizado pelas companhias
telefénicas desde que atenda as normas da ANATEL.

13.3.2. Na hipétese de as Notas Fiscais/Faturas apresentarem erros ou duvidas quanto a
exatiddo ou documentacdo, a CONTRATANTE poderd pagar apenas a parcela nao
controvertida no prazo fixado para pagamento, ressalvado o direito da futura CONTRATADA
de reapresentar, para cobranca as partes controvertidas com as devidas justificativas (nestes
casos a CONTRATANTE tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento, para
efetuar uma analise e 0 pagamento). As Notas Ficais/Faturas deverdo vir acompanhadas dos
respectivos comprovantes de recolhimento de encargos (Federais, FGTS, Municipal e
Trabalhistas).

13.3.3. Em caso de inadimplemento da Contratante serd Garantido & Contratada os dispostos
na Lei 14.133/2021 em seu Artigo 137, 8 2°, inciso IV e 8 3°, inciso II.
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13.3.4. O ndo pagamento da Nota Fiscal/Fatura de Servigos até a data de vencimento sujeitara
a Contratante, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, as seguintes

sancoes:

a) Multa de 2% sobre o valor devido, mais juros de mora de 1% a.m., acrescidos de corre¢ao
pelo IGP-M/FGV (indice Geral de Precos-Mercado / Fundagio Getulio Vargas).

13.4. Antecipacdo de Pagamento

13.4.1. A presente contratacdo ndo permite a antecipacdo de pagamento.

14. FORMA E CRITERIOS DE SELEQAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

14.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

14.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade DISPENSA, sob a forma ELETRONICA, com adogido do
critério de julgamento pelo menor preco.

14.1.2. O regime de execuc¢do do contrato sera por menor preco por lote.

14.1.3. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de
licitacdo, na forma eletrbnica, com fundamento na hip6tese do art. 75, inciso Il da Lei n°

14.133, de 2021, que culminara com a selecdo da proposta de menor preco.

14.2. Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia

14.2.1. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir:

14.2.1.1. Apds o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro verificara se ha empate entre as
Licitantes que declararam em campo proprio do sistema, que se enquadram como
Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP, e as demais licitantes, conforme
Lei Complementar n® 123/2006 e ainda suas alteragdes na Lei Complementar 147/2014.
14.2.1.2. Ap6s etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar pelo sistema eletrénico
contraproposta (fase de negociagdo) diretamente ao licitante que tenha apresentado lance de
menor valor, para que seja obtido um melhor preco, bem assim decidir sobre sua aceitacao,

podendo a negociacdo ser acompanhada pelos demais licitantes.
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14.2.1.3. Fica assegurado como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, o
qual ocorrera de forma automatica pelo sistema.

14.2.1.4. Entende-se como empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta melhor classificada, depois de encerrada a etapa de lances;

14.2.2. Para efeito do disposto no “item 14.2.1.3”, ocorrendo o empate, proceder-se-4 da
seguinte forma:

14.2.2.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada como menor lance, situacdo em que sera
declarada vencedora da etapa de lances;

14.2.2.2. N&o ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma do subitem anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrarem na hipdtese do “item 14.2.1.3”, na ordem classificatoria, para o exercicio do
mesmo direito;

14.2.2.3. Na hipotese de ndo contratacdo nos termos previstos neste item, a convocacao sera
em favor da proposta originalmente vencedora do certame;

14.2.2.4. O disposto no “item 14.2.1.3”, somente se aplicara quando a melhor oferta inicial
n&o tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte;

14.2.2.5. Ocorrendo a situagdo prevista no “item 14.2.1.3”, a microempresa ou empresa de
pequeno porte melhor classificada serd convocada para apresentar nova proposta no prazo

méaximo de 5 (cinco) minutos apo6s o encerramento dos lances, sob pena precluséo.

14.2.3. Critério de desempate;
a) 1° Preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte, nos
termos da Lei Complementar n® 123/2006 e Lei Complementar n® 147/2014.

14.3. Exigéncias de habilitacéo

14.3.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

14.3.1.1. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que fornece ou ja forneceu a prestacéo anterior de servigos de telefonia
movel corporativa;

14.3.1.2. Certiddo Conjunta Negativa de Deébitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido;

14.3.1.3. Certidéo Negativa de Tributos Estaduais;
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14.3.1.4. Certiddo Negativa de Tributos Municipais, do domicilio ou sede da licitante,
expedida pelo 6rgdo competente;

14.3.1.5. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

14.3.1.6. Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo Distribuidor do Foro ou
Cartorio da sede da licitante;

14.3.1.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943. (NR);
14.3.1.8. Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitacéo.

14.3.1.9. Declaragcdo de enquadramento em regime de Micro Empresa ou Empresa de
Pequeno Porte (na hipotese do licitante ser uma ME ou EPP)

14.3.1.10. Declaragéo de Inidoneidade.

15. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
15.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$59.201,04 (cinquenta e nove mil,
duzentos e um reais e quatro centavos), conforme custo unitario apostos no quadro de

apuracdo de precos anexa ao Processo Administrativo Digital N° 3716/2025.

16. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
16.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de Recursos Préprios.

16.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:

FICHA: 59

UNIDADE: 020501 - GABINETE DO SECRETARIO

FUNCIONAL: 04.122.0002.2020.0000 - MANUTENCAO DA SECRETARIA MUNICIPAL
DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO

CLASSIFICACAO: 3.3.90.40.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E
COMUNICACAO - PJ

FONTE DE RECURSOS: 1.500.0000 - RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS

16.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap0s aprovacao
da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos creditos correspondentes, mediante

apostilamento.
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MUNICIPIO DE CEREJEIRAS
Prefeitura Municipal
Rua Florianépolis, n2 503 - Bairro Maranata, CEP 76.997-000

Cerejeiras, 13 de novembro de 2025.

Leidemar Coelho Ribeiro
Decreto N° 553/2025
Secretario Municipal de Contratagdes, Licitaces e Contratos

Jayne Costa da Silva
Decreto N° 556/2025
Coordenadora do setor de Compras

Rafaela Santos Cerezoli
Decreto N° 554/2025
Coordenadora de Processos Administrativos
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